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Rozdzial 1

Wprowadzenie

1.1 O aplikacji

Quen to kompleksowy system klasy Facility Management przeznaczony do zarzadzania ochrona,
recepcja oraz kontrola dostepu na terenie obiektéw i komplekséw budynkowych. Aplikacja cen-
tralizuje w jednym miejscu procesy, ktére w tradycyjnym modelu prowadzone sa rozproszenie i
papierowo — awizacje goéci, ewidencje wejs¢ i wyjéé, rezerwacje miejsc parkingowych, obstuge
firm serwisowych i technicznych, obchody ochrony oraz zglaszanie i rozliczanie usterek.

System zbudowany jest w architekturze webowej i udostepniany przez przegladarke, co elimi-
nuje konieczno$¢ instalowania oprogramowania na stacjach roboczych oraz zapewnia natych-
miastowa dostepnoéé¢ aktualnej wersji dla wszystkich uzytkownikéw. Dostep do poszczegdl-
nych funkcji regulowany jest w oparciu o role (m.in. administrator, klient, recepcja, ochrona),
dzieki czemu kazdy uzytkownik widzi wylacznie zakres danych i operacji przypisany do jego
stanowiska.

1.2 Model wdrozenia

Oprogramowanie stanowi trzon rozwiazania, jednak oferta obejmuje rowniez warstwe sprze-
towa, ktéra mozna wdrozy¢ tacznie z systemem lub dolozyé na podzniejszym etapie. Pelne
wdrozenie moze zatem obejmowacé zaréwno sama aplikacje, jak i dostawe oraz instalacje urza-
dzen recepcyjnych wraz z ich integracja z infrastruktura kontroli dostepu obiektu. Dazieki
temu Quen moze dziala¢ jako w pelni autonomiczny punkt obstugi ruchu osobowego — od
rejestracji goécia, przez weryfikacje, az po fizyczne otwarcie bramki.

1.3 Wymagania

1.3.1 Wymagania programowe

Do korzystania z systemu wystarczy nowoczesna przegladarka internetowa z biezacymi ak-
tualizacjami — zalecane sa Google Chrome, Microsoft Edge lub Mozilla Firefox. Wymagane
jest aktywne konto uzytkownika z przypisana rolg oraz stale polaczenie z siecig. Aplikacja nie
wymaga instalacji zadnych dodatkowych komponentéw po stronie stacji roboczej.

1.3.2 Responsywnos¢ i praca na urzadzeniach mobilnych

Interfejs zostal zaprojektowany w podejsciu responsive i skaluje sie ptynnie do rozdzielczosci
urzadzenia — od monitoréw stacjonarnych, przez tablety, az po smartfony. Wszystkie kluczowe
widoki, formularze i modale sa w petni funkcjonalne na ekranach dotykowych, dzigki czemu
system mozna obstugiwaé zarowno z komputera na recepcji, jak i z telefonu w terenie, bez
utraty dostepu do jakiejkolwiek funkcji.

1.3.3 Urzadzenia dla ochrony (obchody)

Do realizacji obchodéw ochrona wymaga urzadzen przenoénych z systemem Android. Nie
jest to ograniczenie umowne, lecz wynik uwarunkowan technicznych: identyfikacja punktéw
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kontrolnych na trasie obchodu odbywa sie poprzez odczyt znacznikéw zblizeniowych NFC, a
interfejs Web NFC, ktéry umozliwia odczyt tych znacznikow bezposrednio z poziomu przegla-
darki, jest obecnie wspierany wylacznie w przegladarce Chrome na systemie Android. Plat-
formy konkurencyjne (w szczegdlnosci i0S) nie udostepniaja tego interfejsu aplikacjom webo-
wym, przez co nie pozwalaja na potwierdzanie obecnoéci na punktach kontrolnych w modelu
bezinstalacyjnym. Urzadzenie z Androidem zapewnia ponadto dostep do aparatu (skan kodéw
QR oraz dokumentacja fotograficzna usterek) i do ustug lokalizacji, co czyni je optymalna i
rekomendowang platformg dla modutu obchodow.

1.3.4 Infrastruktura recepcyjna i integracja z bramkami (opcjonalnie)

W ramach wdrozenia sprzetowego oferujemy zakup, instalacje oraz konfiguracje tabletéow
recepcyjnych, petniacych role samoobstugowego kiosku do rejestracji gosci i obstugi ruchu
osobowego. Tablety moga zostaé zintegrowane z bramkami i szlabanami obiektu za posrednic-
twem mikrokontroleréw sterujacych, ktore dzialaja na zasadzie zwierania i rozwierania
obwodu elektrycznego (bezpotencjalowy styk przekaznikowy typu dry contact). Sterownik
podiaczany jest réwnolegle do istniejacego przycisku otwierajacego bramke i wyzwalany zdal-
nie przez aplikacje — po pomyslnej weryfikacji gosdcia system generuje krétki impuls (do-
my$lnie ok. 10 sekund), ktéry fizycznie otwiera przejécie. Rozwiazanie nie ingeruje w logike
sterownika bramy, jest odporne na prace za translacja adreséw sieciowych (NAT) i pozwala
przypisaé¢ osobne urzadzenie sterujace do kazdej recepcji lub budynku.

2 wer. 1.0



Rozdzial 2

Pierwsze kroki

2.1 Logowanie

Dostep do systemu odbywa sie¢ przez przegladarke, pod adresem getquen.io/login. Ten sam ad-
res obstuguje zar6wno wersje desktopows, jak i mobilna — interfejs logowania automatycznie
dostosowuje sie do rozdzielczosci urzadzenia.

Kompleksowe rozwiazanie
dla Twoich obiektéw.

ZALOGUJ SIE quen.

Elektroniczna Recepcja
0 Py

[  Panel Najemcy
Wersja desktopowa

Wersja mobilna

Rysunek 2.1: Ekran logowania w wersji mobilnej i desktopowej.

2.1.1 Dwuetapowa weryfikacja (kod e-mail)

Logowanie zabezpieczone jest dwuetapowa weryfikacja tozsamosci (2FA). Po poprawnym
wprowadzeniu loginu i hasta system generuje jednorazowy kod i przesyla go na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika. Aby dokonczy¢ logowanie, nalezy wpisaé otrzymany kod w
formularzu weryfikacji. Kod ma ograniczona wazno$¢ czasows, i traci wazno$é¢ po zalogowaniu
lub po jego wygasnieciu, co chroni konto nawet w przypadku ujawnienia samego hasta.

2.1.2 Resetowanie hasla

W przypadku zapomnienia hasta nalezy skorzystaé z opcji odzyskiwania dostepu dostepnej na
ekranie logowania. Po podaniu adresu e-mail powigzanego z kontem system wysyta wiadomoéc¢
z odnosnikiem umozliwiajacym ustawienie nowego hasta. Odnoénik jest jednorazowy i ograni-
czony czasowo — po jego wykorzystaniu lub wygasnieciu konieczne jest ponowne zainicjowanie
procedury.

2.1.3 Uzyskanie dostepu do systemu

Sposéb pozyskania konta zalezy od roli uzytkownika w strukturze obiektu:


https://getquen.io/login

Quen Instrukcja Uzytkownika

« Konta klienta, ochrony budynku oraz recepcji zaktadane sa centralnie i przekazy-
wane klientowi po zawarciu umowy. Klient otrzymuje komplet danych dostepowych (loginy
i hasta) dla przypisanych do obiektu stanowisk.

e Konta najemcow oraz firm technicznych tworzone sg w modelu samoobstugowym.
Klient dysponuje funkcja generowania linku rejestracyjnego, ktory przekazuje najemcy lub
firmie technicznej. Odbiorca, korzystajac z otrzymanego odnosnika, samodzielnie zaktada
konto, co odciaza administracje i przyspiesza wdrozenie nowych podmiotéw bez posred-
nictwa dostawcy systemu.

2.2 Interfejs

Widok systemu po zalogowaniu jest Scisle zalezny od roli uzytkownika — kazdy panel (admi-
nistratora, klienta, recepcji, ochrony) udostepnia odrebny zestaw funkcji, uktad oraz zakres
danych, dopasowany do zadan danego stanowiska. Poszczegolne panele oméwiono w dalszych
rozdziatach niniejszej instrukcji.

Elementem wspolnym dla wszystkich rél jest mozliwoéé generowania kodéw do logowania
oraz zmiany wtasnego hasta — funkcje te dzialajg identycznie niezaleznie od panelu, w
ktérym pracuje uzytkownik.

4 wer. 1.0



Rozdzial 3

Panel administratora

3.1 Rola i zakres panelu

Panel administratora jest najwyzszym w hierarchii uprawnien poziomem dostepu i obstugi-
wany jest po stronie dostawcy systemu. Stanowi centralne narzedzie wdrozeniowe i utrzyma-
niowe — to w nim odwzorowywana jest struktura obiektu, zakladane sg konta wszystkich
pozostatych rél oraz konfigurowane parametry dziatania systemu dla danego klienta. W od-
roznieniu od paneli klienta, recepcji czy ochrony, ktore operuja w obrebie jednego obiektu,
panel administratora obejmuje swoim zasiegiem dane wielu klientow jednoczesnie.

Uwaga. Ze wzgledu na to, ze panel administracyjny agreguje dane wielu klientéw naraz
— w tym dane osobowe, po$wiadczenia dostepowe oraz pelne dzienniki systemowe — jego
zrzuty ekranu nie s prezentowane w niniejszej instrukcji. Ograniczenie to wynika z wymogow
poufnosci i ochrony danych osobowych (RODO) i ma charakter celowy. Panel obstugiwany jest
wylacznie przez uprawniony personel dostawcy systemu.

3.2 Konfiguracja obiektu przy wdrozeniu

7 chwila zawarcia umowy administrator systemu przeprowadza wstepne odwzorowanie obiektu.
Proces obejmuje:

e Mapowanie budynkéw — wprowadzenie do systemu struktury obiektu wraz z przypi-
sanymi do niego budynkami.

e Rozklad miejsc parkingowych — odwzorowanie ukladu parkingu z podzialem na typy
stanowisk (m.in. miejsca zarezerwowane, dla 0séb z niepelnosprawnosciami, stanowiska
EV oraz miejsca podlegajace weryfikacji), stanowiace podstawe modulu rezerwacji.

e Interwaly raportéw — konfiguracja czestotliwo$ci oraz zakresu raportéw przekazywa-
nych automatycznie klientowi.

3.3 Modul ochrony

Jezeli klient zdecyduje si¢ na uruchomienie modutu ochrony i dostarczy materiat graficzny —
zdjecia lub rzuty poszczegdlnych pieter oraz terenu zewnetrznego — administrator wprowadza
je do systemu jako podktad dla obchodéw. Na ich podstawie tworzy grupy, porzadkujace trasy
i obszary dozorowane w logiczne jednostki wykorzystywane nastepnie przez personel ochrony
podczas realizacji obchodéow.

3.4 Zarzadzanie kontami

Administrator zaktada i utrzymuje konta wszystkich rél funkcjonujacych w obrebie obiektu,
w tym konta: ochrony, szefa ochrony, klienta oraz recepcji. Komplet danych dostepo-
wych dla kont zakladanych centralnie przekazywany jest klientowi po zawarciu umowy (zob.
sekcja 2.1).
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3.5 Firmy serwisowe

W panelu administratora definiowane sa firmy serwisowe prezentowane nastepnie w panelu
wejsé 1 wyjéé. Konfiguracja obejmuje miedzy innymi identyfikacje wizualna firmy (kolor ozna-
czen i nazwy), wykorzystywana spéjnie w panelach administratora, recepcji oraz w kiosku.
Szczegdtowe dzialanie panelu wejsé i wyjsé oméwiono w dalszej czesci instrukcji.

3.6 Helpdesk i wsparcie

Panel udostepnia modut helpdesk, za posrednictwem ktoérego administrator przyjmuje i ob-
stuguje zgloszenia dotyczace nieprawidtowego dziatania systemu, kierowane przez klienta. Me-
chanizm ten stanowi formalny kanal wsparcia technicznego, zapewniajacy rejestracje i rozli-
czalnosé zgtoszen.

3.7 Dzienniki systemowe

Administrator dysponuje dostepem do pelnych dziennikéw systemowych (logéw) obej-
mujacych zdarzenia rejestrowane w calym systemie. Umozliwia to audyt dziatan uzytkowni-
kéw, diagnostyke oraz analize incydentow.

3.8 Komunikacja z uzytkownikami

W ramach panelu dostepny jest komunikator dzialajacy w oparciu o wiadomosci e-mail,
pozwalajacy administratorowi na kierowanie korespondencji do wszystkich uzytkownikéw sys-
temu. Stanowi on scentralizowany kanal informowania o istotnych zmianach, pracach serwi-
sowych czy komunikatach organizacyjnych.

6 wer. 1.0



Rozdzial 4

Panel klienta

4.1 Rola klienta w systemie

Klient to wlasciciel lub zarzadca obiektu, nadzorujacy przypisane do jego konta grupy bu-
dynkoéw. Jest to perspektywa biznesowa — klient nie prowadzi biezacej stuzby ochrony ani
recepcji, lecz nadzoruje, akceptuje i komunikuje. Z poziomu swojego konta klient:

e widzi dane wylacznie ze swoich obiektéw — grup budynkéw przypisanych do jego
konta,

o zarzadza partnerami dzialajacymi na tych obiektach (najemcy, firmy techniczne, podwy-
konawcy),

« weryfikuje wnioski splywajace od najemcow i podwykonawcow,
« nadzoruje zgloszenia serwisowe i komunikuje sie z najemcami,

« ma wglad w pelng historie operacji na swoich obiektach.

4.2 Strefa Biznesowa — pulpit

Po zalogowaniu klient trafia do Strefy Biznesowej — pulpitu startowego z kafelkami pro-
wadzacymi do poszczegdlnych moduléw. Pulpit grupuje wszystkie funkcje w siedem obsza-
row: Awizacje i parking, Struktura i Partnerzy, Weryfikacja Wnioskéw, Helpdesk, Zgloszenia
ochrony, Logi Systemowe oraz Komunikacja. Kafelek Helpdesk sygnalizuje ponadto nieprze-
czytane zgloszenia znacznikiem powiadomienia. Dodatkowo dostepny jest pasek konta z
opcjami: Dane firmy, Zmien hasto, Kody MFA oraz Wyloguj.

Kazdy modul zachowuje spdjny uktad: nagtéwek z opisem, panel filtréw oraz obszar danych
(tabela lub lista) z paginacja. Na urzadzeniach mobilnych tabele przeksztalcaja sie¢ w czytelne
karty (zob. sekcja 4.11).
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Zometimy & zmienheio  © Kodyma (> wylogyj

Witaj w Strefie Bi: j, Ceres N Services

B

)
~

Awizadje i parking Struktura i Partnerzy

Zgtoszenia ochrony Logi Systemowe Komunikacja

Rysunek 4.1: Pulpit ,,Strefa Biznesowa'z kafelkami modutow.

4.3 Awizacje i parking

Awizacja to zgloszenie lub zaplanowanie prac wykonywanych na obiekcie przez firme ze-
wnetrzng — z terminem, opisem prac, osoba odpowiedzialna oraz oznaczeniami prac nie-
bezpiecznych pozarowo i wymaganej asysty ochrony. Modul ma charakter przegladowy i
prezentuje wszystkie awizacje ze wszystkich obiektéw klientas:

o« Wyszukiwarka tekstowa — po firmie, opisie prac, osobie kontaktowej lub budynku,

e Filtr obiektu — jeden budynek lub wszystkie naraz,

o Filtr statusu — Aktywne, Caloroczne, Archiwum lub Wszystkie,

o Tabela prezentujaca status, budynek, firme, zakres dat, opis, osobe kontaktowa z telefo-
nem oraz oznaczenia PPOZ i Asysta,

« ods$wiezanie listy i paginacja wynikdw.

8 wer. 1.0
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< Prace awizacyjne
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Rysunek 4.2: Awizacje — lista z panelem filtréw.

4.3.1 Przeglad parkingu

7 poziomu tego modutu klient ma dostep do pogladowej mapy zajetosci miejsc parkin-
gowych (widok tylko do odczytu). Po kolejnym wskazaniu grupy budynkéw, budynku oraz
daty prezentowany jest plan parkingu wraz z legenda obejmujaca wszystkie typy stanowisk
— m.in. miejsca zarezerwowane, podlegajace weryfikacji, stanowiska EV oraz miejsca dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Widok pozwala klientowi ocenié¢ stan parkingu w wybranym dniu
bez ingerencji w rezerwacje.

‘/IEI Przeglad parkingu

Podglad zajtode i prkingonych na Twoic obieklach, Widek ko do odezy,

i Budynek Dxie podgiadu

G
eaen 4 | o v voroms a

Wine ® Zorezerwonane @ bodcas wenfiadi ® O nwaidsn ® by tadousi

Rysunek 4.3: Przeglad parkingu — mapa zajetoéci z legenda typow miejsc.

4.4 Struktura i Partnerzy

Kafelek Struktura i Partnerzy otwiera menu z dwoma obszarami.
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4.4.1 Partnerzy Zewnetrzni

Centralne miejsce zarzadzania podmiotami dzialajacymi na obiektach klienta. Klient moze
dodawaé i edytowaé podmioty oraz filtrowaé je po typie: najemcy (firmy wynajmujace po-
wierzchnie), firmy techniczne (dostawcy ustug serwisowych) oraz podwykonawcy (wyko-
nawcy prac). Najwazniejsze akcje:

e Wyilij dostep — dla najemcy lub firmy technicznej system generuje jednorazowy PIN
i wysyla zaproszenie do aktywacji wlasnego panelu. Status konta jest widoczny na liscie
(Wyslij dostep — Dostep wystany — Konto aktywne).

o Wyslij Formularz — dla podwykonawcy klient wysyta link do publicznego formu-
larza awizacyjnego, wypelnianego bez logowania; gotowy wniosek trafia nastepnie do
weryfikacji.

e Podglad przypisanych budynkéw oraz danych kontaktowych kazdego podmiotu.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Rysunek 4.4: Partnerzy Zewnetrzni — lista podmiotéw ze statusami kont.

4.4.2 Zesp6t i Komunikacja (Kontakty)

Zarzadzanie wlasnym zespolem i lista kontaktow klienta: dodawanie pracownikéw oraz oséb
kontaktowych wraz z danymi (imie i nazwisko, e-mail, telefon, stanowisko, typ: Pracownik
/ Kontakt). Konta utworzone w tym miejscu pelnia w systemie dwie istotne funkcje.

Podpis pod decyzja o wniosku. Dodani pracownicy staja sie dostepni jako osoby auto-
ryzujace podczas akceptacji oraz odrzucenia wnioskéw w module Weryfikacja Wnioskow.
Przy podejmowaniu decyzji klient wskazuje w polu ,, Kto akceptuje wniosek?"konkretnego pra-
cownika, ktérego dane — imie i nazwisko, stanowisko oraz telefon — trafiaja jako podpis
(stopka autoryzujaca) do generowanego dokumentu i wiadomosci wysylanej do wniosko-
dawcy. Pozostawienie wyboru domyslnego oznacza decyzje systemowa, bez imiennej stopki.

Automatyczna kopia (DW) dla zespolu. Kazde powiadomienie kierowane na gtéwne
konto klienta trafia réwnoczesnie w kopii (DW) do wszystkich pracownikéw jego struk-
tury zdefiniowanych w tym miejscu. Gdy decyzje podpisuje konkretny pracownik, staje sie on
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adresatem gléwnym, a pozostali czlonkowie zespotu (wraz z kontem klienta) otrzymuja wia-
domosé w DW; system pilnuje przy tym, aby zaden adres nie otrzymatl tej samej wiadomosci
dwukrotnie. Dzigki temu caly zespét zachowuje biezacy wglad w korespondencje obstugi-
wana na obiektach klienta. Osoby oznaczone jako Kontakt (w odr6znieniu od Pracownika)
podpowiadaja si¢ natomiast jako mozliwi odbiorcy DW przy recznym doborze adresatow w
modutach Weryfikacja Wnioskéw oraz Komunikacja.

«  Zespdti Komunikacja

Dariusz Medrala 12072026 medrala dsriusz@gmai.com pacowk| | smassss  cwowwyomvmorm

Rysunek 4.5: Zesp6t i Komunikacja — pracownicy i osoby kontaktowe.

4.5 Weryfikacja Wnioskow

Modut, w ktorym klient decyduje o wnioskach sptywajacych od najemcéw i podwykonaw-
cow. Obstugiwane sg trzy typy wnioskéw: awizacja (prace do wykonania), goscie (lista oséb
do wpuszczenia) oraz parking (rezerwacja miejsc postojowych). Mozliwosci:

o Filtry po statusie (Do weryfikacji, Przekazane, Mingl termin, Odrzucone) oraz po typie
wniosku; wyszukiwarka tekstowa,

e Akceptacja — wniosek zostaje przekazany do realizacji na konto recepcji lub ochrony wia-
Sciwego obiektu, a wnioskodawca otrzymuje potwierdzenie e-mail. Przy akceptacji klient
moze doda¢ wiadomo$é dla ochrony (np. ,prosze wydaé¢ klucz do serwerowni') oraz
adresy DW (recznie lub z listy zapisanych kontaktow),

e Odrzucenie — z podaniem uzasadnienia; wnioskodawca otrzymuje informacje,

o Podglad / Generuj PDF — profesjonalny dokument wniosku (dla awizacji generowany
jako PDF, z danymi i klauzulami firmy klienta).
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e Weryfikacja Wnioskow
i

realizadi

Y Filtrowanie
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Rysunek 4.6: Weryfikacja Wnioskéw — lista z akcjami Akceptuj / Odrzud.

)

Zatwierdz Wniosek Awizacyjny

Dodatkowa wiadomosé dia Ochrony:

[Np brossg e e oy o

Dodaj adresy DW (Kopie):

Wi ades e-mail Dodaj & Lista kontaktow
— 4

| Wymagana asysta ochrony.

Kto akeeptuje wniosek?

R —
Dodaj zatacaniki

& Wybierz pliki | I

Anuty m
—

Rysunek 4.7: Okno akceptacji z polem DW i wiadomog$cig dla ochrony.

4.6 Helpdesk

Kafelek Helpdesk otwiera menu z trzema obszarami: zgloszenia dotyczace aplikacji Quen,
zgloszenia infrastrukturalne oraz matryca zgloszen.
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(&

Zgtoszenia - Quen

Zgtoszenia - Infrastruktura
i

) 2gioszenta techniczne tworzone przez
i frmy serwisame i praypisanych obickiach.

c
&

Matryca Zgtoszen

efestiai sgloszen technicznych.

Rysunek 4.8: Menu Helpdesk — trzy obszary.

4.6.1 Zgloszenia — Quen

Zgloszenia dotyczace dzialania samej aplikacji (pytania, problemy, usprawnienia). Klient
tworzy i $ledzi wlasne zgloszenia, monitorujac ich status oraz przebieg realizacji. Kanal ten
koresponduje z modutem helpdesk po stronie administratora (zob. rozdzial 3).

< Tng)sz‘enia - Quen

B Dodj Zgfoszenie.
apiikacia Quen, . proebieg —

Y Filtrowanie

AAAAAAA

mmmmm

Rysunek 4.9: Zgloszenia do Quen — lista i status realizacji.

4.6.2 Zgloszenia infrastrukturalne

Zgloszenia techniczne krazace pomiedzy klientem, najemcami i firmami serwisowymi. Klient
nadzoruje ich obstuge z pelnym zestawem informacji:

o Filtry: obiekt / teren zewnetrzny, zakres (Aktywne / Archiwum), status (Nowe, W trakcie
realizacji, Rozwigzane) oraz priorytet (Niski / Normalny /| Wysoki | Krytyczny),
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o Statystyki SLA: W normie, Zbliza si¢ termin, Po terminie — biezaca kontrola termino-
wosci,

¢ Kolumny: numer, data, obszar, status, priorytet, firma serwisowa, tytul, czas pracy oraz
wskaznik SLA.

« Zgloszenia - Infrastruktura B rmt

Y Filtrowanie

25.06.2026
216

NoRsany Veoli, Teletechnet Awaria nstalacina 3 pgtrze 174 43m o renmme

Wszystide

Rysunek 4.10: Zgloszenia infrastrukturalne — lista ze statystykami SLA.

4.6.3 Historia zgloszenia

Wejscie w pojedyncze zgloszenie otwiera jego karte szczegdlowsq z pelng historig obshugi:
chronologicznym przebiegiem zmian statusu, komentarzami wymienianymi miedzy stronami,
zalacznikami oraz rejestrem czasu pracy. Widok ten stanowi kompletny zapis cyklu zycia
zgloszenia — od utworzenia, przez realizacje, po rozwiazanie — i zapewnia rozliczalno$é wobec

ustalenn SLA.

< Zgloszenie #1

laci na 3 pigtrze + 25.06.2026 1216 + - W trakele reallzadl

& Szczegély zgloszenia © Historia zgloszenia

pi: Halo Halo Halo ata 25.06.2026 12:16

B Opis problemu @

Pii: 1782312167 68161 ankieta.pdf

Halo Halo Halo

Jytkownk Ceres Management Services — Dariusz Medrala

pi: Praypisano firme serwisowa: Tletechnet ata 25.06.2026 13:56

Uzytkounik Ceres Management Services — Dariusz Medrala

Rysunek 4.11: Historia pojedynczego zgloszenia — szczegdly, komentarze i zataczniki.
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4.6.4 Matryca Zgloszen

Konfiguracja formularza zgloszen infrastrukturalnych — klient samodzielnie definiuje,
jakie informacje musi podaé zglaszajacy. Dla kazdego pola ustala:

o Etykiete — nazwe widoczng dla uzytkownika,

o Typ — tekst, liczba, data, lista wyboru lub pole wyboru (checkbox),
e Opcje — dla list wyboru,

« Wymagalnos$é — czy pole jest obowiazkowe.

Oprécz pdl wlasnych prezentowane sa pola systemowe — staly, wymagany zakres danych
utrzymywany centralnie. Dzieki matrycy kazde zgloszenie trafia do realizacji z kompletem
informacji, co skraca czas weryfikacji.

« Matryca Zgtoszen

@ Jak dzi
v I

i
i
3
i

H

£

i
R
& & 2

Rysunek 4.12: Matryca Zgloszenn — konfiguracja pdl formularza.

4.7 Zgloszenia ochrony

Modul prezentuje usterki zgloszone przez ochrone podczas obchodéw na obiektach
klienta. W odréznieniu od zgloszen infrastrukturalnych (inicjowanych przez najemcow i firmy
serwisowe) zrodlem tych wpiséw jest personel ochrony, ktéry rejestruje nieprawidtowosci bez-
posrednio w terenie — wraz z lokalizacja, opisem, zdjeciem oraz oznaczeniem miejsca na planie
pietra.

o Filtry: wyszukiwarka tekstowa (pracownik, lokalizacja, opis), grupa budynkéw, budynek
oraz pietro / teren; filtry budynku i pietra uaktywniaja siec po wskazaniu nadrzednego
poziomu,

e Licznik wyswietlanych pozycji oraz reczne od$§wiezanie listy,

e Tabela prezentujaca: liczbe porzadkowa, date zgloszenia, imie i nazwisko pracownika
ochrony, lokalizacje (budynek oraz etykieta miejsca), opis usterki, powiadomione firmy
serwisowe, a takze skroty do zdjecia usterki oraz do planu pietra z zaznaczonym
miejscem,

e Paginacja wynikow.
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Uwaga. Powiazanie usterki z firma serwisows jest opcjonalne. Jezeli podczas zglaszania nie
wskazano zadnej firmy, usterka trafia wylacznie do szefa ochrony oraz klienta; jezeli wskazano
jedna lub wiecej firm, otrzymuja one powiadomienie, a ich nazwy widoczne sa w kolumnie
Powiadomione firmy.

<« Zgtoszenia ochrony

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Rysunek 4.13: Zgloszenia ochrony — usterki z obchodow, ze zdjeciem i planem pietra.

4.8 Logi Systemowe

Pelna, chronologiczna historia operacji na obiektach klienta — dziennik zdarzen zapewnia-
jacy przejrzystosé i wspierajacy audyt.

o Filtry: wyszukiwarka tekstowa (kto / co / szczegdly), wybor budynku, typ akcji (Utwo-
rzenia, Edycje, Usuniecia, Wszystkie),

o Tabela: data i czas, rodzaj akcji, uzytkownik, modul (Awizacja, Wniosek, Podwykonawca,
Gosé, Parking, Zgloszenie, Uzytkownik i inne) oraz czytelny opis zmiany.

Whpisy obejmuja wylacznie zdarzenia z obiektéw i kont powiazanych z klientem.
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<« Logi Systemowe

Y Filtrowanie

Wyszidiwarka tekstowa

Wazystiie

4.9 Komunikacja

1207.2026 11:2223

12.07.2026 11:2047

12.07.2026 11:0427

12.07.2026 10:49:44

11.07.2026 18:0301

1107.2026 18:01:32

11.07.2026 18:00:17

1.07.2026 17:59:18

11.07.2026 17:5722

11.07.2026 17:5300

1107.2026 17:46:26

11.07.2026 17:45:42

1.07.2026 1734254

1107.2026 17:3821

1072026 134337

Rysunek 4.14:
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Logi Systemowe — dziennik zdarzen z filtrami.

Narzedzie do scentralizowanej wysyltki wiadomosci e-mail do najemcéw i partnerow
dzialajacych na obiektach klienta:

e Drzewo odbiorcé6w — wybor wedhug struktury Grupa budynkéw — Budynek — Najemca,
z zaznaczaniem pojedynczych odbiorcow lub catych galezi,

+ Kopie (DW) — dodatkowe adresy wpisywane recznie lub wybierane z listy kontaktéw,

o Profesjonalny szablon — wiadomo$¢ wysylana w estetycznym, firmowym ukladzie (z
logo i danymi firmy klienta),

o Walidacja odbiorcéw i adreséw przed wysytka.

« Komunikacja

& Nowa Wiadomosé

Temat Wisdomtci

® Podglad Wiadomosci

[Brak tematu]

Ceres Management Services.

Dziert dobry,

Rysunek 4.15: Komunikacja — kompozytor wiadomosci z drzewem odbiorcow.
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4.10 Dane firmy i ustawienia konta

Z paska konta (opcja Dane firmy) klient uzupelnia informacje wykorzystywane w dokumen-
tach i procesach operacyjnych:

Adres firmy oraz numer telefonu,

Klauzule / Odpowiedzialnosé¢ (PL i EN) — tresci dolaczane do wnioskéw awizacyj-
nych; w razie braku stosowane sg klauzule standardowe,

Logo firmy — pojawia sie w generowanych dokumentach PDF i wiadomos$ciach e-mail
(maksymalny rozmiar pliku: 2 MB).

Pozostale opcje paska konta to Zmien hasto, Kody MFA oraz Wyloguj.

Rysunek 4.16: Okno ,,Dane firmy"— adres, telefon, klauzule i logo.

4.11 Praca na urzadzeniach mobilnych

Caly panel klienta jest w pelni uzywalny na smartfonie i tablecie, bez instalowania aplikacji.
Najwazniejsze udogodnienia mobilne:

Responsywny pulpit — kafelki modutéw uktadaja sie jeden pod drugim, wygodne do
obstugi dotykowej,

Tabele — karty — rozbudowane tabele (awizacje, wnioski, zgloszenia, logi, partnerzy,
kontakty) na malych ekranach zamieniaja sie w czytelne karty, bez poziomego przewijania,

Dolny pasek konta — akcje konta (Dane firmy, Zmienn hasto, Kody MFA, Wyloguj)
dostepne jako staty pasek u dotu ekranu,

Formularze publiczne (np. formularz awizacyjny dla podwykonawcy) dzialaja wygodnie
takze z telefonu, bez logowania.
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in)

Witaj w Strefie Biznesowej,
Ceres Management Services

W tej strefie mozesz zarzadza¢ awizagjami i
whioskami, nadzorowa strukture firmy oraz
podwykonawcow, a takze prowadzi¢ biezaca

komunikadje i obstuge zgtoszeri dla przypisanych

obiekt6w.

v

£

Awizacje i parking
Podglad aktualnych, planowanych i
archiwalnych awizadji na Twoich obiektach, a
takze mapy zajetosci miejsc parkingowych w
wybranym budynku.

2 [=) 9 54

Dane fimy Zmie haslo Kody MFA Wylogei

Rysunek 4.17: Pulpit w ukladzie mobilnym.
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Rozdzial 5

Panel recepcji

5.1 Charakter panelu i wybér obiektu

Panel recepcji jest srodowiskiem operacyjnym obstugiwanym na stanowisku recepcyjnym da-
nego budynku. W przeciwienstwie do panelu klienta ma charakter wykonawczy — stuzy do
biezacej rejestracji zdarzen i obstugi ruchu osobowego na konkretnym obiekcie. Recepcja pra-
cuje w kontekécie wybranego budynku, wskazywanego w lewym gérnym rogu ekranu; po-
zostala czesé interfejsu odnosi sie do tego wtasnie obiektu.

Nagléwek udostepnia dwa elementy sterujace: menu (ikona ,hamburger"), z ktérego wywo-
lywane sa moduly zarzadcze i widoki szczegélowe, oraz menu konta (zmiana hasta, kody
MFA). Stalym elementem interfejsu jest tez ptywajacy przycisk otwierajacy ksiege wejsé i
wyjsé (kiosk), oméwiona w sekcji 5.6.

5.2 Pulpit operacyjny

Pulpit prezentuje biezacy obraz dnia dla wybranego obiektu w postaci czterech kart: Prace
/ Awizacje, Goscie, Parking oraz Notatki. Kazda karta zawiera licznik pozycji, przewijana i
stronicowang liste wpisow, skroty do edycji i usuniecia poszczegdlnych pozycji, podglad szcze-
g61éw po najechaniu kursorem oraz przycisk szybkiego dodania nowego wpisu (odpowiednio:
Dodaj Awizacje, Rejestruj Go$cia, Dodaj Miejsce, Nowa Notatka). Awizacje sygnalizuja do-
datkowo prace niebezpieczne pozarowo oraz wymagang asyste ochrony.

Karty pulpitu pokazuja dane biezace. Pelne widoki tych obszaréw — dostepne z menu —
pozwalaja natomiast przegladaé wszystkie pozycje, tacznie z wpisami archiwalnymi. Zgod-
nie z przyjetym zakresem instrukcji widokéw Awizacji, Gosci, Parkingu oraz Notatek nie
ilustrujemy osobnymi zrzutami — istotne jest, ze kazdy z nich zapewnia podglad kompletu
elementéw danego typu wraz z ich historig.
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< niedziela, 12 lipca ©12:14:19 > Panel Ochrony: Budynelk F, Puszkarska 7l = O zmicthuio O xatymra B wyogei

@) Prace/ Awizacje 2 2,) Goscie f ) Parking

Rysunek 5.1: Pulpit operacyjny recepcji — karty dnia i menu obiektu.

5.3 Rejestr wejs¢ i wyjsé

Rejestr wejé¢ i wyjs¢ to operacyjny dziennik ewidencji ruchu na obiekcie, obejmujacy
osoby (gosci), klucze i karty oraz ekipy techniczne. Widok sklada sie¢ z panelu filtréw oraz
sekcji tabelarycznych rozdzielonych wedlug jednostki:

o Filtry: wyszukiwarka osoby / celu oraz filtr kategorii ( Wszystkie, Goscie, Klucze / Karty
oraz osobny filtr dla kazdej firmy technicznej), a takze reczne od$wiezanie listy,

o Sekcja ,,Go$cie": imie i nazwisko, PIN, firma (cel), czas wejscia oraz czas wyjécia — przy
czym kolumna wyjscia przyjmuje stan W OBIEKCIE (osoba nadal obecna), konkretna date
i godzine lub oznaczenie Brak podpisu,

o Sekcje ,,Klucze / Karty"oraz firm technicznych: analogiczna ewidencja pobran i
zwrotow oraz wejsé i wyjsé ekip.
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< Rejestr Wejsc i Wyjsc B RaportPoF (1 Listaewakuacyina

Y Filtrowanie

............. 1207 1213 W OBIEKCIE

Rysunek 5.2: Rejestr wejsé i wyjsé — filtry oraz sekcje ewidencji.

5.3.1 Przypomnienie kodu PIN

Kolumna PIN prezentuje kod wyjsécia przypisany do danego wejscia. Dzieki temu, gdy gosé
zapomni swojego kodu, recepcja moze go odszukaé¢ w rejestrze i przypomnieé, umozliwiajac
poprawne zarejestrowanie wyjécia. Wejscia zrealizowane przez kod QR nie posiadajg PIN-u
(w kolumnie widnieje ,—"), poniewaz takie osoby opuszczaja obiekt, skanujac swéj kod.

5.3.2 Raport PDF

Przycisk Raport PDF otwiera okno wyboru zakresu dat, a nastepnie generuje dokument
PDF zawierajacy ewidencje z wybranego okresu, pogrupowana wedlug jednostek (goscie, klu-
cze i karty oraz poszczegdlne firmy techniczne). Raport pobierany jest jako plik gotowy do
archiwizacji lub wydruku.

5.3.3 Lista ewakuacyjna

Przycisk Lista ewakuacyjna generuje dokument PDF obejmujacy gos$ci aktualnie obec-
nych na obiekcie (tych, ktérzy weszli i nie odnotowali jeszcze wyjécia). Lista stanowi na-
tychmiastowe, aktualne narzedzie na wypadek ewakuacji — pozwala ustali¢, kto w danym
momencie przebywa w budynku.

5.4 Raport stuzby

Modut Przebieg stuzby stuzy do prowadzenia raportéw ze stuzby. Recepcja tworzy nowy
raport, uzupelniajac dane obsady (operator, obchodowy, recepcjonista) oraz szczegbélowy opis
przebiegu stuzby. Na podstawie wprowadzonych wpiséw system generuje dokument PDF Ra-
port — Przebieg Stuzby dla wybranego zakresu dat. Wydrukowany raport petni funkcje formal-
nego zapisu przebiegu shuzby i moze zastapié tradycyjng, papierowa ksigzke raportéw.

[ ] °

5.5 Konfiguracja pozycji ksiegi wejs¢ i wyjs¢

Z menu recepcji dostepne sa moduly definiujace pozycje, ktérymi nastepnie postuguje sie
ksiega wejé¢ i wyjéé. Ich zawartosé bezposérednio wplywa na to, co mozna wybraé¢ podczas
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rejestracji ruchu w kiosku. Recepcja zarzadza tu trzema stownikami: najemcami, kluczami i
kartami oraz pracownikami firm serwisowych.

Najemcy. Modut pozwala dodawaé oraz utrzymywac liste najemcéw biezacego obiektu. Zde-
finiowani najemcy staja sie dostepni jako cel wizyty podczas rejestracji goscia — to sposréd
nich wskazuje sie firme, do ktérej gos¢ sie udaje.

| Miejsce: 10

o) Zarzadzaj Najemcami

B -

Ceres
Enetecs
GlobalLogic
Hitachi
Kion

Nortal

o o o o o o o

Trigranit

Zamknij

Rysunek 5.3: Dodawanie najemcéw widocznych przy rejestracji goscia.

Klucze i karty. Modul pozwala dodawaé oraz utrzymywac liste kluczy i kart obiektowych.
Zdefiniowane pozycje sa widoczne i wybieralne w kategorii Klucze / Karty podczas rejestracji
pobrania oraz zwrotu.

4 [ ] Migjsce: 10

o Zarzadzaj Kluczami / Kartami

. azwa Kucza/ + Dodsj .

Karta Serwisowa 185
Karta Serwisowa 186

Karta Trigranit

o o o o

Klucz Do Wind

Zamknij

Rysunek 5.4: Dodawanie kluczy i kart.

Pracownicy firm serwisowych. Same firmy serwisowe zaklada administrator systemu;
recepcja dodaje i usuwa natomiast pracownikéw tych firm w kontekscie biezacego obiektu
(kazda firma prezentowana jest wraz ze swoim kolorem i ikona). To wlasnie ci pracownicy
podpowiadaja sie pdzniej przy rejestracji wejécia i wyjécia ekipy technicznej w ksiedze.

23 wer. 1.0



Quen Instrukcja Uzytkownika

[ | Dlarceres

Firmy Serwisowe

« Greenstan
+ Dodaj

& Veolia BR
Tomasz Drab Wojciech Smutek Dominik Jamka Krystian Mateja

Pawel Nowak Dariusz Medrala

+ Dodaj

Zamknij

Rysunek 5.5: Dodawanie pracownikéw do firmy serwisowej utworzonej przez administratora.

Uwaga. Najemcy, klucze i karty oraz pracownicy firm serwisowych zdefiniowani w tych mo-
dutach stanowia stowniki ksiegi wejs¢ i wyjs¢ — w kiosku mozna zarejestrowac ruch wytacznie
wzgledem pozycji, ktore wezesniej tu utworzono.

5.6 Ksiega wejéé i wyjsé (kiosk) oraz modul bramki

Ksiega wejéc i wyjs¢ to samoobstugowy kiosk uruchamiany na tablecie recepcyjnym. W stanie
bezczynnosci prezentuje wygaszacz ekranu, ktory znika po dotknieciu; interfejs jest dwuje-
zyczny (polski i angielski), a po okolo minucie braku aktywnosci na dowolnym etapie auto-
matycznie wraca do ekranu startowego, aby nie pozostawi¢ rozpoczetej operacji poprzedniego
uzytkownika. Gérny pasek postepu prowadzi osobe rejestrujaca sie przez kolejne etapy.

Praca z ksiega rozpoczyna sie od ekranu wyboru, na ktérym — obok nazwy i adresu obiektu
oraz informacji o administratorze danych — uzytkownik decyduje, czy rejestruje wejscie, czy
wyjScie. Wybdr ten okresla dalszy przebieg catej $ciezki.

Witamy w Budynek F 12:31:19 BV
© Puszkarska 7k Niedziela, 12 Lipca 2026
Wybierz operacje
-] >
Rejestracja WEJSCIA Rejestracja WYJSCIA

© KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Ceres Services. Cel: bezpieczeristwo os6b i mienia oraz ewidencja wejé¢/wyjéc (Budynek F, Puszkarska 7k).
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes). Prawa: dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, sprzeciw oraz
skarga do PUODO. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wejécia na teren obiektu.

Rysunek 5.6: Ekran startowy ksiegi — wybér wejscia lub wyjscia.
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Po wskazaniu kierunku prezentowany jest wybér kategorii: goéé, klucz lub karta, firma tech-
niczna, a takze rejestracja goscia przez zeskanowanie kodu QR. W przypadku firmy technicznej
pojawia sie dodatkowy ekran wyboru konkretnej firmy spoérod zdefiniowanych dla obiektu,
wyrdznionych przypisanym kolorem.

Witamy w Budynek F 12:32:43 PLEN

© Ppuszkarska 7k Niedziela, 12 Lipc

6 Kategoria

2 o

Goscie Klucze / Karty
b
-1}
Lu uJ
Skanuj kod QR Firmy Serwisowe
— Wréé

Rysunek 5.7: Wybor kategorii rejestrowanego ruchu.

Przy wejéciu realizowanym recznie uzytkownik uzupetnia dane: imie i nazwisko oraz cel wizyty
rozumiany jako wybér firmy, klucza lub — dla ekipy technicznej — konkretnego pracownika
z listy danej firmy. Zakres pol zalezy od wcze$niej wybranej kategorii, a dostepne wartosci
pochodza ze stownikéw opisanych w sekeji 5.5.

Witamy w Budynek F 12:34:0 ol =

© Puszkarska 7k Niedziela, 12 Lipca 2026

Imie i Nazwisko Firma / Cel wizyty
DAREK MEDRALA -- Wybierz -- v
Q w E R T Y u 1 o P
A S D F G H J K L
z X C \' B N M Loz
SPACIA
— Wroéé Dalej —

Rysunek 5.8: Wprowadzanie danych wejscia.
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Kolejnym krokiem jest zlozenie podpisu bezposérednio na ekranie dotykowym. Podpis jest
wymagany do zapisania wejscia i stanowi potwierdzenie rejestracji. Sam zapis do bazy odbywa
sie w tle, aby obstuga kiosku pozostawata plynna nawet przy wolniejszym taczu.

Witamy w Budynek F 12:35:28 ol =

© Puszkarska 7k Niedziela, 12 Lipca 2026

L. .
Zioz podpis

Imie i nazwisko: Darek Medrala
Firma / Cel: Ceres

fdete

~ Wroéc¢ Zapisz —

Rysunek 5.9: Ztozenie podpisu na ekranie dotykowym.

Dla wejscia goscia realizowanego z kafelka oraz dla pobrania klucza lub karty system generuje
czterocyfrowy kod PIN, prezentowany na osobnym ekranie z potwierdzeniem. Kod ten
stuzy nastepnie do zarejestrowania wyjscia i to jego recepcja odczytuje z rejestru, gdy trzeba
go przypomniec.

Witamy w Budynek F

© puszkarska 7k

©

Dziekujemy!
Twoje wejscie zostato zarejestrowane.

ZAPISZ LUB ZAPAMIETAJ KOD PIN DO WYJSCIA

9 8 3 5

© PIN bedzie potrzebny przy rejestracji wyjécia

Ok, rozumiem

Rysunek 5.10: Ekran z wygenerowanym kodem PIN wyjscia.

Odrebna $ciezka wejscia jest rejestracja goscia kodem QR. Po zeskanowaniu kodu system
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odczytuje z niego dane goscia i rejestruje wejscie bez koniecznosci sktadania podpisu oraz
bez generowania PIN-u — taki go$¢ opusci obiekt, ponownie skanujac swoj kod. Wejscie
oznaczane jest w ewidencji jako zrealizowane kodem QR.

Witamy w Budynek F 12:36:56 A

karska 7k

Skanuj kod QR

Inicjalizacja skanera...

— Wreéc

Rysunek 5.11: Rejestracja goécia przez zeskanowanie kodu QR.

Po zarejestrowaniu wejécia goscia — zaréwno z kafelka (po potwierdzeniu kodu PIN), jak
i przez kod QR — pojawia sie ekran powitalny, na ktérym widoczne sa imie goscia, cel
wizyty oraz strzatka wskazujaca kierunek do bramki. Wtaénie w tym momencie uruchamiany
jest modut bramki: aplikacja wysyla polecenie otwarcia i fizyczna bramka pozostaje otwarta
przez zdefiniowany czas (domy$lnie okoto dziesieciu sekund) — dokladnie tyle, ile trwa ekran
powitalny. Sterowanie realizowane jest w modelu ,,uruchom i nie czekaj": interfejs nie wstrzy-
muje sie na komunikacje z urzadzeniem, a ewentualna awaria bramki nie przerywa rejestracji
wejScia ani nie blokuje kiosku. Otwarcie bramki dotyczy wylacznie wejsé gosci; pobrania klu-
czy oraz rejestracje ekip technicznych nie wyzwalaja ekranu powitalnego. Ekran powitalny
znika po uplywie czasu lub po dotknieciu, przywracajac ksigge do stanu startowego.
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WITAMY NA OBIEKCIE

Budynek F

E Darek Medrala

BRAMKA
ceL wizyTy Ceres

Zapraszamy przejdz przez bramke po lewej stronie

Dotknij ekran, aby kontynuowaé

Rysunek 5.12: Ekran powitalny z otwarciem bramki na czas wejscia.

Rejestracja wyjscia przebiega symetrycznie do wejécia i réwniez rozpoczyna sie od wyboru
kategorii. Dla goscia oraz klucza lub karty system oczekuje wprowadzenia kodu PIN nada-
nego przy wejsciu; po jego poprawnej weryfikacji nastepuje potwierdzenie i zapis wyjscia. W
przypadku ekip technicznych zamiast kodu prezentowana jest lista os6b aktualnie obec-
nych na obiekcie, sposréd ktérej wskazuje sie osobe opuszczajaca budynek. Wyjscie goscia
wprowadzonego kodem QR realizowane jest natomiast przez ponowne zeskanowanie kodu.
Calo$¢ domyka pelna ewidencje ruchu widoczna nastepnie w rejestrze wejsé i wyjsé.

Witamy w Budynek F 12:39:25 s

© puszkarska 7k Niedziela, 12 Lipca 2026

° Kategoria =————— ° Identyfikacja = ° Potwierdzenie

Potwierdzenie wyjscia

Darek Medrala

Czy na pewno chcesz zarejestrowac wyjscie?

~ Anuluj POTWIERDZ WYJSCIE

Rysunek 5.13: Rejestracja wyjscia — weryfikacja kodu PIN lub wybér z listy obecnych.
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Rozdzial 6

Panel szefa ochrony

6.1 Rola i ekran wyboru

Szef ochrony nadzoruje grupe budynkéw przypisang do jego konta i laczy kompetencje
dwoch srodowisk pracy: recepcyjnego oraz ochroniarskiego. Bezpoérednio po zalogowaniu pre-
zentowany jest ekran wyboru z dwoma kafelkami na srodku widoku — Panel recepcji oraz
Panel ochrony — analogicznie do wyboru obszaru w panelu klienta. Wskazanie kafelka otwiera
odpowiednie sSrodowisko; ekran wyboru pojawia si¢ jednorazowo po zalogowaniu, a dalsze prze-
chodzenie miedzy panelami odbywa si¢ przyciskiem w prawym gérnym rogu (zob. sekcja 6.4).

6.2 Panel recepcji
Po wybraniu Panelu recepcji szef ochrony pracuje w tym samym s$rodowisku, co recep-
cja (zob. rozdzial 5), z ta rdznica, ze nie jest przypisany do jednego obiektu — w lewym
gérnym rogu wskazuje budynek ze swojej grupy, a caly pulpit (karty dnia, rejestr wejsé i
wyjsé, raporty stuzby, stowniki ksiegi) odnosi sie¢ do wybranego obiektu. Wybdr budynku jest
zapamietywany, wiec powrdt do tego panelu przywraca ostatnio otwarty obiekt.

6.3 Panel ochrony

Po wybraniu Panelu ochrony szef ochrony uzyskuje dostep do srodowiska ochroniarskiego
obejmujacego cala przypisana grupe budynkéw — z modutami struktury zespotu (kody PIN),
tagow NFC, kreatora obchodéw, raportéw z obchodéw oraz rejestru usterek (zob. rozdzial 7).

Wzgledem zwyklego konta ochrony wystepuja dwie réznice. Po pierwsze, dostep do struktury
firmy — w koncie ochrony wymaga on podania hasta szefa ochrony, natomiast szef ochrony,
jako jego wlasciciel, otwiera strukture bezposrednio, bez pytania o haslo. Po drugie,
szef ochrony nie rozpoczyna obchodéw — kafelek Rozpoczecie obchodu nie jest dla niego
dostepny; przeprowadzanie obchodéw na urzadzeniu mobilnym zarezerwowane jest dla kont
ochrony wykonujacych stuzbe w terenie.

6.4 Przelaczanie miedzy panelami

W obu srodowiskach, w prawym gérnym rogu — obok opcji konta (m.in. zmiana hasta) —
dostepny jest przycisk przetaczajacy na drugi panel: w panelu recepcji jest to Panel ochrony, a
w panelu ochrony — Panel recepcji. Dzieki temu szef ochrony w kazdej chwili przechodzi mie-
dzy nadzorem recepcyjnym a ochroniarskim bez ponownego logowania, a wybrany wczeéniej
budynek recepcji pozostaje zapamigtany.
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Rozdzial 7

Panel ochrony

7.1 Charakter panelu i model ustugi

Panel ochrony jest srodowiskiem pracy konta ochrony, przypisanego do grupy budyn-
kéw. Obejmuje peten cykl obstugi obchodéw — od zdefiniowania struktury zespotu, przez
rejestracje punktéw kontrolnych i budowe tras, az po przeprowadzanie obchodéw w terenie
oraz raportowanie usterek. Z tego samego Srodowiska korzysta réwniez szef ochrony (zob.
rozdzial 6).

Uwaga. W ramach oferty ustugowej dostepne jest kompleksowe wdrozenie modutu ob-
chodéw przez dostawce systemu: zakup i fizyczny montaz tagéw NFC na obiekcie, ich
zmapowanie w systemie, zbudowanie odpowiednich tras obchodéw oraz przeszkolenie perso-
nelu ochrony z obstugi. Klient otrzymuje wowczas gotowe do pracy stanowisko, bez koniecznosci
samodzielnej konfiguracji.

7.2 Pulpit panelu ochrony

Po wejsciu do panelu prezentowany jest pulpit z kafelkami prowadzacymi do poszczegdlnych
moduléw: Struktura firmy, Tagi NFC, Kreator obchodow, Rozpoczecie obchodu, Raporty obcho-
dow oraz Usterki. Kafelek rozpoczecia obchodu dziata wytacznie na urzadzeniu mobilnym.

©

Witaj w Panelu Ochrony, B4B BR

v

2 = S

Tagi NFC

Rysunek 7.1: Pulpit panelu ochrony z kafelkami modutéw.

7.3 Struktura firmy

Modut stuzy do zarzadzania pracownikami ochrony oraz przypisanymi im kodami PIN,
wykorzystywanymi do autoryzacji przy rozpoczeciu obchodu. Dostep do struktury z poziomu
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konta ochrony zabezpieczony jest hastem szefa ochrony — dopiero po jego podaniu widok
zostaje odblokowany (szef ochrony wchodzi tu bez hasta, jako wlasciciel struktury).

Rysunek 7.2: Struktura firmy — pracownicy ochrony i ich kody PIN.

7.4 Tagi NFC

Tagi NFC to punkty kontrolne obchodu. Dodajac punkt, ochrona nadaje mu nazwe, przy-
pisuje budynek oraz lokalizacje (pigtro lub teren zewnetrzny) i wiaze go z identyfikatorem
UID tagu — odczytanym przez zblizenie tagu do telefonu (Web NFC) albo wpisanym recz-
nie. Kazdy punkt mozna nastepnie osadzi¢ na planie danej kondygnacji: dotkniecie planu
ustawia pinezke w miejscu punktu. Plany kondygnacji oraz terenu zewnetrznego pochodza
ze zdjeé dostarczonych przez klienta i wgranych do systemu; w razie ich braku system
informuje o konieczno$ci uzupetnienia planu.

Rysunek 7.3: Tagi NFC — rejestracja punktu i osadzenie pinezki na planie kondygnacji.
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7.5 Kreator obchodow

Kreator pozwala budowaé trasy obchodéw z punktéw kontrolnych zdefiniowanych w grupie.
Ochrona nadaje obchodowi nazwe i dodaje do niego kolejne punkty z listy dostepnych —
tworzac trasy krétsze lub dtuzsze, zaleznie od potrzeb. Obchéd nie moze pozostaé pusty; musi
zawiera¢ co najmniej jeden punkt kontrolny.

=

Utwérz obchéd

1 punkty w obchodzie

Rysunek 7.4: Kreator obchodéw — komponowanie trasy z punktéw kontrolnych.

7.6 Przebieg obchodu

Obchéd przeprowadzany jest na urzadzeniu mobilnym. Po wstepnym pobraniu $rodowiska
wykonawczego modut dziala réwniez offline — bez polaczenia sieciowego — a wyniki sa
synchronizowane po odzyskaniu tacznosci. Identyfikacja punktéw odbywa sie przez odczyt
tagéw NFC, dostepny w przegladarce Chrome na Androidzie (zob. sekcja 1.3).

7.6.1 Wybér pracownika i autoryzacja

Obchéd rozpoczyna sie¢ od wskazania pracownika rozpoczynajacego stuzbe, a nastepnie po-
twierdzenia jego tozsamosci czterocyfrowym kodem PIN nadanym w strukturze firmy.
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0)
™

Wybierz pracownika

B4B BR — wiska? osobe rozpoczynajaca obchd

Dariusz Kuba
WMedrala Stabaszek
opERATOR oBcHoDOWY

Rysunek 7.5: Wybor pracownika rozpoczynajacego obchéd.

o
()

Dariusz Medrala
oooooooo

PIN pracownika (4 cyfry)

—" m

Rysunek 7.6: Autoryzacja pracownika kodem PIN.

7.6.2 Wyb6r trasy i rozpoczecie

Po autoryzacji pracownik wybiera trase do wykonania — dla kazdej prezentowana jest liczba
punktow oraz obejmowane budynki — i rozpoczyna obchéd po potwierdzeniu.
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S

Wybierz obchéd

S

Krétki obchéd - Budynek E i F
Budynek F

=

fdas fa adf af s
Budynek F, Budynek E

S

Maly obchéd
Budynek F

Cofnij

Rysunek 7.7: Wybor trasy obchodu.

7.6.3 Odbijanie punktéow

W trakcie obchodu wyswietlana jest lista punktéw trasy oraz pasek postepu (,,Odbite
punkty: X/Y"). Przyciskiem Skanuj punkt pracownik odczytuje kolejne tagi NFC; odbity
punkt zostaje oznaczony znacznikiem oraz godzinag odbicia. Przy kazdym punkcie dostepny
jest podglad jego pozycji na planie kondygnacji.

7 pietro klatka schodowa °
BudynekF - Pigtro7

Bms
L)
Budynek F - Part

unkey: 0/2

= Skanuj punkt

Rysunek 7.8: Odbijanie punktéw kontrolnych w trakcie obchodu.

7.6.4 Zglaszanie usterki

W dowolnym momencie obchodu pracownik moze zgltosi¢ usterke. W formularzu wskazuje
budynek i lokalizacje, podaje opis, a opcjonalnie: wskazuje firmy serwisowe (jedna lub wiecej),
dotacza zdjecie (wykonane aparatem telefonu) oraz zaznacza miejsce usterki na planie
kondygnacji przez dotkniecie planu. Powigzanie z firma serwisowa jest opcjonalne — bez
wskazania firmy zgloszenie trafia do szefa ochrony oraz klienta, a po wskazaniu firm otrzymuja
one powiadomienie. Zgloszone usterki widoczne sa nastepnie w module Usterki oraz w panelu
klienta.
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Zglos usterke
WSKAZ LOKALIZACIE, OPISZ USTERKE |
‘OPCIONALNIE DODAJ ZDJECIE.
Budynek Lokalizacja
Budynek F v Parter &
Firmy serwisowe (opcjonalnic)

— wybierz firme — v

Opis usterki

Opisz, co jest uszkodzone i gdze.

Rysunek 7.9: Zgtaszanie usterki wraz z lokalizacja, opisem i zdjeciem.

7.6.5 Zakonczenie obchodu

Obchéd mozna zakonczy¢ w kazdej chwili przyciskiem Zakoricz obchdéd — takze przed odbi-
ciem wszystkich punktéw. Przy zakonczeniu pracownik podaje powéd (np. brak dostepu
do wskazanej czesci obiektu), ktory zapisywany jest w raporcie. Obchéd z odbitymi wszyst-
kimi punktami raportowany jest jako Kompletny, a zakonczony wczesniej — jako Niekompletny
wraz z podanym powodem.

N

Zakoriczenie obchodu

Powsd zakoriczenia obchodu

np. brak dostepu do kiatki B

At m

.

Rysunek 7.10: Zakonczenie obchodu z podaniem powodu.

7.6.6 Podsumowanie

Po zakonczeniu prezentowane jest podsumowanie obchodu: pracownik, trasa, czas rozpocze-
cia i zakonczenia oraz liczba odbitych punktéw. Jezeli w chwili zakonczenia brakuje potaczenia,
wynik zostaje zapisany w urzadzeniu i wystany automatycznie po odzyskaniu sieci.
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v

Obchéd zakoriczony

Maly obchéd
16:12

16:13

0/2

Rysunek 7.11: Podsumowanie zakonczonego obchodu.

7.7 Raporty obchodéw

Modut prezentuje historie wykonanych obchodéw wraz ze statystykami. Tabela obej-
muje: date rozpoczecia, nazwe obchodu, status (Kompletny / Niekompletny), czas trwania,
pracownika, liczbe usterek i odbitych punktéw oraz powdd zakonczenia. Widok szczegdlowy
prezentuje pelne dane obchodu, a calo$¢ mozna wyeksportowaé¢ do dokumentu PDF.
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Rysunek 7.12: Raporty obchodéw — historia i statystyki.

7.8 Usterki

Rejestr usterek zgloszonych podczas obchodéw — z lokalizacja, opisem oraz podgladem
zdjecia i miejsca na planie. Jest to ten sam zbidr zgloszen, ktory prezentowany jest klientowi
w module Zgloszenia ochrony (zob. sekcja odpowiadajaca w rozdziale 4).
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Rysunek 7.13: Rejestr usterek zgloszonych podczas obchoddw.
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Rozdzial 8

Panel najemcy

8.1 Uzyskanie dostepu

Konta najemcéw — podobnie jak konta firm technicznych — zaktadane sa w modelu samoob-
shtugowym. Klient udostepnia najemcy link przesylany na adres e-mail, ktéry prowadzi
odbiorce przez instrukcje zalozenia konta. Po jego utworzeniu najemca loguje sie do systemu
na zasadach ogélnych (zob. sekcja 2.1). Ten sam mechanizm obowiazuje firmy techniczne,
opisane w rozdziale 9.

8.2 Charakter panelu

Panel najemcy stuzy do sktadania i monitorowania wnioskéw operacyjnych dla przypi-
sanych obiektéw. Udostepnia cztery obszary: Awizacje, Miejsca Parkingowe, Goscie oraz Help-
desk. Kazdy z nich taczy podglad historii zlozonych wnioskéw (z ich biezacym statusem)
z formularzem nowego wniosku. Zakres obiektéw, ktérych dotycza wnioski, ograniczony
jest do budynkéw przypisanych do danego najemcy.

Kazdy z moduléw operacyjnych otwierany jest z pulpitu odpowiednim kafelkiem i prezentuje
najpierw historie ztozonych wnioskéw; nowy wniosek sktada sie po przejéciu do dedykowanego
formularza przyciskiem dodania. Ponizej opisano krok po kroku obstuge kazdego z trzech
typdéw wnioskow.

8.3 Wnioski awizacyjne

Awizacja to zgloszenie prac wykonywanych na obiekcie przez firme zewnetrzng. Najemca nie
wypelnia szczegdtéw prac samodzielnie — inicjuje awizacje, wskazujac wykonawce, a system
przekazuje mu formularz do uzupetnienia. Aby ztozy¢ wniosek:

1. Otwérz kafelek Awizacje i przejdz do formularza nowej awizacji.

2. W polu Nazwa firmy wykonawcy wpisz nazwe firmy, ktéra ma wykonaé prace.

3. W polu Adres e-mail wykonawcy podaj adres, na ktory zostanie wystany formularz.
4

. Wskaz obiekt: jezeli do najemcy przypisany jest jeden budynek, jest on podstawiany
automatycznie; przy wiekszej liczbie zaznacz co najmniej jeden obiekt.

5. Kliknij Wy$lij formularz.

Na wskazany adres trafia link do publicznego formularza awizacyjnego, ktory wyko-
nawca wypelnia bez logowania (szczegdly prac, zakres dat, osoby wykonujace, wymagane
oznaczenia). Kompletny wniosek przechodzi nastepnie do weryfikacji po stronie klienta
(zob. rozdzial 4, modul Weryfikacja Wnioskow). Biezacy status widoczny jest w historii awi-
zacji.

38



Quen Instrukcja Uzytkownika
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Formularz awizacji

Rysunek 8.1: Formularz awizacji — dane wykonawcy i wybor obiektu.

8.4 Wnhnioski parkingowe

Modut stuzy do rezerwacji miejsc parkingowych. Wniosek mozna zlozyé¢ na jedno lub
wiele miejsc naraz. Aby to zrobié:

1. Otwérz kafelek Miejsca Parkingowe i przejdz do formularza nowej rezerwacji.

2. Wybierz obiekt (przy jednym przypisanym budynku jest podstawiony automatycznie)
oraz zakres dat (Data od, Data do).

3. Opcjonalnie wpisz numer rejestracyjny pojazdu.
4. Podaj imie i nazwisko osoby, dla ktérej rezerwowane jest miejsce.

5. Na mapie miejsc wskaz wolne stanowisko. Kolory objasnia legenda: Wolne, Wybrane, Za-
jete, Dla inwalidow, EV Ladowarka oraz Oczekuje na zatwierdzenie; klikalne sa wylacznie
miejsca wolne.

6. Kliknij Dodaj rezerwacje — pozycja pojawi sie na Liscie rezerwacji. Kroki 2-6 mozesz
powtorzy¢, aby doda¢ kolejne miejsca.

7. Kliknij Wy$lij wniosek parkingowy.

Zlozony wniosek podlega weryfikacji po stronie klienta; do czasu zatwierdzenia zajete
przez niego miejsca prezentowane sa jako oczekujace.
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Rysunek 8.2: Formularz parkingowy — mapa miejsc z legenda i lista rezerwacji.

8.5 Wnhnioski gosci

Modut stuzy do zglaszania gos$ci. W ramach jednego wniosku mozna dodaé¢ wielu goéci. Aby
zlozy¢ wniosek:

1.

o

7.

Otwérz kafelek Goscie i przejdz do formularza rejestracji gosci.

. Ustaw zakres dat obowiazywania (Data od, Data do).

2
3.
4

Whisz imie i nazwisko goscia.

. Wskaz obiekt (przy jednym przypisanym budynku podstawiany automatycznie; przy

wiekszej liczbie mozna wybraé¢ maksymalnie dwa).
Opcjonalnie podaj adres e-mail godcia.

Kliknij Dodaj gos$cia — osoba trafi na Liste rezerwacji. Kroki 3—6 powtoérz dla kolejnych
gosci.

Kliknij Wys$lij wniosek gosci.

Whiosek gosci kierowany jest bezpos$rednio na recepcje wlasciwego obiektu (nie wymaga
weryfikacji klienta), o czym informuje komunikat potwierdzajacy.

Uwaga. Podanie adresu e-mail goscia powoduje wygenerowanie i wyslanie na ten adres
kodu QR. Gos¢ okazuje kod na recepcji, a jego zeskanowanie na tablecie uruchamia formularz
podpisu wejscia — kod QR stuzy zatem jako sposéb rejestracji wizyty na recepcji (zob.
ksiega wejsé 1 wyjsé, sekcja 5.6). Goscie bez podanego adresu e-mail rejestrowani sg na recepcji
w sposob standardowy.
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o)
4

Rejestracja gosci

Rysunek 8.3: Formularz rejestracji gosci — dane goécia, obiekt, e-mail i lista rezerwacji.

8.6 Helpdesk (zgloszenia infrastrukturalne)

Modut helpdesk pozwala najemcy zgtaszaé problemy techniczne dotyczace infrastruktury
obiektéw oraz monitorowaé postep ich realizacji. Dziala on na tej samej zasadzie co po
stronie klienta — zgloszenia tworzone sg na podstawie formularza zdefiniowanego w matrycy
zgloszen, podlegaja kontroli terminowosci (SLA) i przechodza przez kolejne statusy realizacji
(zob. rozdzial 4, modul Helpdesk).
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Rozdzial 9

Panel firmy technicznej

9.1 Uzyskanie dostepu i charakter panelu

Konto firmy technicznej zakladane jest w tym samym modelu co konto najemcy — klient
udostepnia link na adres e-mail, ktéry prowadzi przez instrukcje zatozenia konta; po jego
utworzeniu nastepuje logowanie na zasadach ogélnych (zob. sekcja 2.1). Panel firmy tech-
nicznej nastawiony jest na obstuge zgloszen infrastrukturalnych przypisanych obiektow
i udostepnia cztery obszary: Struktura firmy, Helpdesk, Magazyn serwisowy oraz Zgloszenia
ochrony.

9.2 Struktura firmy

Modut stuzy do zarzadzania pracownikami firmy technicznej. To wlasnie ci pracownicy
autoryzuja (podpisuja) dzialania w pozostalych modulach — zaréwno aktualizacje zglo-
szen w helpdesku, jak i operacje magazynowe. Utrzymanie aktualnej listy pracownikow jest
wigc warunkiem wykonywania tych czynnosci.

%)

Dodaj pracownika

Zgloszeniach.

Stanouisko /Tyt (Widoczne w stopes)

Rysunek 9.1: Struktura firmy — pracownicy autoryzujacy dzialania.

9.3 Helpdesk — zgloszenia infrastrukturalne

Helpdesk jest glownym narzedziem pracy firmy technicznej. Trafiaja do niego zgloszenia
infrastrukturalne przypisane do tej firmy — kierowane przez klienta lub najemce i
dotyczace obiektéw, na ktorych firma swiadczy ustugi. Firma techniczna moze zgloszenia
przyjmowad, aktualizowaé, realizowaé i zamykaé.
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9.3.1 Lista zgloszen

Widok listy prezentuje zgloszenia przypisane do firmy wraz z zestawem filtréw oraz kontrola

terminowoS$ci:

Filtr statusu: Wszystkie, Nowe, W trakcie realizacji, Rozwigzane, a takze filtr priorytetu
i wyszukiwarka tekstowa,

Kolumny: m.in. tytul, status, priorytet, czas pracy oraz wskaznik SLA (terminowosé¢
realizacji),

wejscie w pozycje otwiera karte zgloszenia z pelnymi szczegdétami, historig oraz zalacz-
nikami.

<« Zgloszenia - Infrastruktura B

nnnnnnnnnnnnnnn

Y Alvowanie L opuwormw o suws eowe

Rysunek 9.2: Helpdesk — lista przypisanych zgloszen z filtrami i SLA.

9.3.2 Realizacja i zamykanie zgloszenia

Obstuga zgloszenia odbywa sie na jego karcie, przyciskiem Aktualizuj zgloszenie. Przy kazdej
aktualizacji firma techniczna:

1.

wpisuje komentarz / powéd zmiany (wymagany) — opis wykonanych lub planowanych
czynnosci,

. wskazuje pracownika podpisujacego aktualizacje (sposréd zdefiniowanych w Strukturze

firmy),
opcjonalnie dolacza zalaczniki (np. dokumentacje prac),
opcjonalnie zmienia status zgloszenia,

wybiera zakres powiadomienia: Poinformuj najemce (mail + historia) albo Nie infor-
muj najemcy.

Kolejne aktualizacje prowadza zgloszenie przez cykl zycia: od Nowe, przez W trakcie realizacji,
az po oznaczenie jako Rozwigzane, ktore zamyka zgloszenie. Kazda aktualizacja odnotowy-
wana jest w historii zgloszenia i komunikowana wlasciwym stronom. Firma techniczna moze
rowniez samodzielnie utworzy¢ zgloszenie infrastrukturalne z poziomu tego modutu.
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Uwaga. Przy aktualizacji firma techniczna moze wybraé opcje Nie informuj najemcy, kierujac
zmiane wylgcznie do klienta, z pominieciem najemcy. Taka aktualizacja nie jest wtedy
wyswietlana w panelu najemcy ani do niego wysylana — w historii zgloszenia oznaczana
jest jako ,Najemca nie powiadomiony'. Domyslnie aktualizacje trafiaja do najemcy (mail oraz
historia).

Rysunek 9.3: Karta zgloszenia — aktualizacja z komentarzem, pracownikiem podpisujacym i
zmiana statusu.

9.4 Magazyn serwisowy

Magazyn serwisowy to ewidencja czesci prowadzona przez firme techniczna, z pelng historig
ruchéw oraz powiazaniem operacji z pracownikiem i (opcjonalnie) zgloszeniem. Widok listy
udostepnia wyszukiwarke (nazwa, kod), filtr stanu (Na stanie / Brak na magazynie), a dla
kazdej pozycji prezentuje: date utworzenia, nazwe, status, liczbe sztuk, date i autora ostatniej
aktualizacji oraz kod. Dostepne jest tez generowanie raportu PDF stanu magazynu.
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Dodaj czeéé do magazynu

Rysunek 9.4: Magazyn serwisowy — lista czesci ze stanem i statusem.

9.4.1 Dodanie czesci

Nowa pozycje dodaje sie przyciskiem Dodaj cze$é, podajac nazwe, kod (SKU) oraz stan
poczatkowy — ktory zostaje zarejestrowany jako pierwszy ruch przyjecia.

9.4.2 Dostawa (przyjecie na stan)

Aby zwiekszy¢ stan czedci, na jej karcie wybiera sie Dodaj dostawe i podaje:

1. ilo$¢ przyjmowanag na magazyn,

2. pracownika podpisujacego operacje,

3. zatwierdza przyciskiem ZatwierdZ dostawe.

9.4.3 Pobranie (wydanie z magazynu)

Aby zmniejszy¢ stan czesci, wybiera sie Pobierz czesé i podaje:
1. iloé¢é pobierana z magazynu (nie wieksza niz dostepny stan),
2. pracownika podpisujagcego operacje,

3. opcjonalnie numer zgloszenia, z ktérym wiaze si¢ pobranie — dzigki czemu zuzycie
czesci zostaje przypisane do konkretnego zgloszenia serwisowego,

4. zatwierdza przyciskiem ZatwierdZ pobranie.
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Rysunek 9.5: Pobranie czesci — ilosé, pracownik podpisujacy i powiazanie ze zgloszeniem.

9.4.4 Historia i raporty

Karta Historia czesci prezentuje wszystkie ruchy danej pozycji: date, typ operacji (przyjecie
/ wydanie), ilo$¢, podpisujacego pracownika oraz powiazane zgloszenie. Historie te, podobnie
jak zbiorczy stan magazynu, mozna wyeksportowaé¢ do raportu PDF. Czes¢ mozna réwniez
trwale usuna¢ — wraz z cala jej historig ruchéw.

°J
Historia czesci: Filtr powietrza
Stan ey 4 SZT. — NA STANIE

Rysunek 9.6: Historia cze$ci — ruchy przyjeé¢ i wydan z podpisami i powiazaniem ze zglosze-
niem.
9.5 Zgloszenia ochrony

Firma techniczna ma wglad w usterki zgloszone przez ochrone podczas obchodéw na
przypisanych jej obiektach — z lokalizacja, opisem oraz podgladem zdjecia i miejsca na planie
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pietra. Jest to widok informacyjny, spéjny z rejestrem usterek prezentowanym ochronie i
klientowi (zob. rozdzialy 4 i 7).

« Zgtoszenia ochrony

7 e n oaTa zatoszena g nAzwisKko Lokauzac opis mgce  locauzaca

1 09.07.2026 0920 Dariusz Medrala

Rysunek 9.7: Zgtoszenia ochrony — usterki z obchodéw na przypisanych obiektach.
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Rozdzial 10

Podsumowanie 1 zakonczenie

10.1 Podsumowanie

Niniejsza instrukcja opisuje system Quen jako spdjna platforme zarzadzania ochrong, recepcja
i kontrola dostepu, w ktérej wszystkie strony zaangazowane w funkcjonowanie obiektu pracuja
w jednym Srodowisku. Poszczegdlne role otrzymuja dopasowany do swoich zadan panel:

e Administrator — konfiguruje obiekty przy wdrozeniu, zaktada konta i utrzymuje system
(rozdzial 3),

o Klient — nadzoruje, weryfikuje wnioski i komunikuje si¢ na swoich obiektach (rozdzial 4),

e Recepcja — prowadzi biezaca ewidencje ruchu, ksiege wej$¢ i wyjs¢ oraz raporty stuzby
(rozdzial 5),

o Szef ochrony — laczy nadzor recepcyjny i ochroniarski nad grupa budynkéw (rozdzial 6),

e Ochrona — zarzadza obchodami, punktami NFC i usterkami oraz realizuje obchody w
terenie (rozdzial 7),

e« Najemca — skilada wnioski awizacyjne, parkingowe i gosci oraz zgloszenia infrastruktu-
ralne (rozdzial 8),

e Firma techniczna — obstuguje zgloszenia infrastrukturalne i prowadzi magazyn serwi-
sowy (rozdzial 9).

Poza samym oprogramowaniem oferta obejmuje warstwe sprzetowa — dostawe i instalacje
tabletéw recepcyjnych, integracje z bramkami za po$rednictwem mikrokontroleréw oraz kom-
pleksowe wdrozenie modulu obchodéw (tagi NFC, trasy, szkolenie personelu). Dzigki temu
Quen moze dziataé jako autonomiczny punkt obstugi ruchu osobowego, spinajacy procesy
operacyjne obiektu od rejestracji, przez weryfikacje, az po fizyczna kontrole dostepu.

10.2 Zakonczenie

System zaprojektowano tak, aby kazdy uzytkownik pracowal wylacznie w zakresie przypisa-
nym do jego stanowiska, przy zachowaniu spdjnego, responsywnego interfejsu na komputerze
i urzadzeniach mobilnych. W razie pytan lub potrzeby zgloszenia nieprawidtowosci nalezy ko-
rzysta¢ z modutu Helpdesk dostepnego w panelu oraz z kanaléw wsparcia dostawcy systemu.

Dziekujemy za korzystanie z systemu Quen.
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